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Quelques chiffres



E-COMMERCE

Source:  FEVAD 

+8,5% de croissance

en 2020



E-COMMERCE B2B

Source:  FEVAD

+15% de croissance

en 2020



UN MARCHÉ EN CROISSANCE

112 milliards d’€
en 2020

grâce à la digitalisation 

accélérée du commerce de détail

Source:  FEVAD



PART DU E-COMMERCE

Source: FEVAD et INSEE

Le e-commerce ne représentait que 9,8% 
du commerce de détail en 2019,

jm!fo!sfqsˢtfouf!bvkpvseǃivj!13,4%.



LE E-COMMERCE ALIMENTAIRE

Source: NIELSEN



LE E-COMMERCE ALIMENTAIRE

Source: NIELSEN



LA CONSOMMATION DES FRANCAIS

Source: NIELSEN

Plus de 1,2M de foyers supplémentaires 

tˢevjut!qbs!mǃf-commerce lors du premier 
confinement, dont près de 500 000 retraités.



LA CONSOMMATION DES FRANCAIS

Source: NIELSEN

Près de7,5M de Français 

tf!tpou!njt!˙!bdifufs!fo!mjhof!mfvs!bmjnfoubujpoǍ



UN PANIER MOYEN QUI PROGRESSE

Source:  FEVAD 

Panier Moyen 2019 = 59 €

Panier Moyen 2020 = 61 €



Les marketplaces



LES MARKETPLACES

60% 
de l’e-commerce mondial

Source:  FEVAD



LES MARKETPLACES

90% 
des consommateurs français 

achètent leurs produits 

sur les Marketplaces.
Source:  FEVAD



CLASSEMENT DES MARKETPLACES*



NATURALIA SUR AMAZON



SO.BIO SUR CDISCOUNT



LES MARKETPLACES BIO B2C



LES MARKETPLACES BIO B2B



LES ENSEIGNES BIO



Etude cas /

Site e-commerce 

Multiboutiques



JOUER LA SYNERGIE DES MARQUES



Etude cas /

Aventure Bio



ACCELERER SON REFERENCEMENT EN PDV BIO



10 CONSEILS

POUR BOOSTER VOTRE 

ACTIVITE AVEC LE DIGITAL



ETAPES & LEVIERS D’ACTION

Inconnus Visiteurs Prospects Clients Prescrip-

teurs

ATTIRER CONVERTIR ENGAGER FIDÉLISER

• Offre promotionnelle

• Accès direct

• Presse/media

• SEO

• SEA

• Partenariats

• Display

• Affiliation

• Content marketing (blog)

• Réseaux sociaux

• Vidéos

• Emailing

• Notations Google

• Offre promotionnelle

• Webdesign & ergonomie

• AB Testing

• Landing Pages

• Call to action

• Formulaires

• Live Chat

• Chat to community

• Service client

• Témoignages clients

• Vente online

• Newsletter

• Web analytics

• Offre promotionnelle

• Vente online

• CRM

• Marketing automation

• Live Chat

• Service client

• Relance panier abandonné

• Relance téléphonique

• Emailings lead nurturing

• Newsletter

• Web analytics

• Offre promotionnelle

• Programme de fidélité

• Programme de parrainage

• Enquêtes de satisfaction

• Témoignages clients

• Chat to community

• Notations Google

• Contenu intelligent



ETABLIR UN PLAN D’ACTIONS ANNUEL1



TRAVAILLEZ VOTRE SEO2



UTILISEZ LE WEB ANALYTICS3



CRÉEZ VOS TABLEAUX DE BORD4



AMELIOREZ VOTRE CRO & VOS KPI5

3 variables majeures :
Nbre de visiteurs

Taux de transformation
Panier Moyen



DEVELOPPEZ DU CONTENU VIDEO6



UTILISEZ GOOGLE SHOPPING7



TESTEZ ADWORDS8



TESTEZ LES PLACES DE MARCHE9



TESTEZ & APPRENEZ910
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