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Quelques chiffres



E-COMMERCE

de croissance

en 2020

Source: FEVAD



E-COMMERCE B2B

de croissance

en 2020

Source: FEVAD



UN MARCHE EN CROISSANCE

en 2020

grace a la digitalisation
accelérée du commerce de detall

Source: FEVAD



PART DU E-COMMERCE

Le e-commerce ne repréesentait que
du commerce de détail en 2019,
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Source: FEVAD et INSEE



LE E-COMMERCE ALIMENTAIRE

Evolution (%) valeur versus an-11 PGC-FLS | ¥YTD 2021 PDM valeur | PCC-FLS | YTD 2021

E-commerce

SDMP I | |

Hypermarcheas %

Supermarchés -19

Proximité =49 Proximité M Supermarchés B Hypermarchés B SDMP M E-commerce

Source : Mielsen ScanTrack - HMSM + Ecom+ Proxi + SDMP - Données arrétées au 13 juin 2021

Source: NIELSEN



LE E-COMMERCE ALIMENTAIRE

PDM valeur E-commerce généralistes | PCC+FLS

9.4%
o 8.5%
49% 5.3% 28K
2017 2018 2019 2020 Confinement #1 Confinement #2 YTD 2021
2020 2020

Source : Nielsen ScanTrack, Total e-commerce vs Total circuit | Données arrétées au 13 juin 2021

en Corsumer LLC. Al Rights Reserved

Source: NIELSEN



LA CONSOMMATION DES FRANCAIS

Plus de de foyers supplémentaires

t s ev ] u tconymersellams!ddl premier
confinement, dont pres de 500 00O retraités.

Source: NIELSEN



LA CONSOMMATION DES FRANCAIS

Pres de de Francais
tf!'tpou! njt! Ibdi fuf s

Source: NIELSEN



UN PANIER MOYEN QUI PROGRESSE

Panier Moyen 2019 =
Panier Moyen 2020 =

Source: FEVAD



Les marketplaces



LES MARKETPLACES

de I'e-commerce mondial

Source: FEVAD



LES MARKETPLACES

des consommateurs francais
achetent leurs produits
sur les Marketplaces.

Source: FEVAD



CLASSEMENT DES MARKETPLACES*

amazon
S

Cdiscount

>




NATURALIA SUR AMAZON

Bonjour, Identifiez-vous  Retours

Toutes nos catégories ~ | NATURALIA Compte et listes ~ et Commandes

© Entrez votre adresse

a'la/zonff Bonjour

= Toutes Meilleures Ventes Audible Amazon Basics Derniéres Nouveautés Service Client Prime ~ VentesFlash Livres Coupons Cuisine et Maison

Produits fabriqués e

Amazon.fr Ventes Flash ~ Outlet Coupons Meilleures ventes ~ Offres reconditionnées Nos idées cadeaux ~ Services Amazon ~ Amazon Assistant

1-48 sur 848 résultats pour "NATURALIA" Trier par: Amazon présente v

Eligible a la livraison gratuite

[] Livraison gratuite
Tous les clients bénéficient de la

Livraison GRATUITE deés 25€ d'achats

expédiés par Amazon

Jour de livraison

|| Recevez-le d'ici demain

Courses alimentaires
[ casino

[~ Monoprix
|__| Naturalia

Produits Climate Pledge Friendly
["] climate Pledge Friendly

Affiner la catégorie
Epicerie
Légumes frais
Fruits frais
Huiles
Soins pour le visage
Soins visage hydratants
Livres
Art, musique et cinéma
Jeux, arts et création pour enfants

NATURALIA Banane Bio - Lot de 5
fruits
~15

1,59¢€ (0,32 €/unité)

NATURALIA Livraison GRATUITE le jour
méme dés 40€ d'achats avec Amazon
Prime

NATURALIA

NATURALIA Beurre de baratte demi-
sel 250G Bio - La plaquette de 250 g
. T

3,14¢ (12,56 €/kg)

NATURALIA Livraison GRATUITE le jour
méme dés 40€ d'achats avec Amazon
Prime

NATURALIA Crépes de froment x6

40G Bio - Le paquet de 6 , 40G
<4 A A A A . 2

2,89¢€ (12,04 €/kg)

NATURALIA Livraison GRATUITE le jour
méme dés 40€ d'achats avec Amazon
Prime

NATURALIA Avocat Hass Cal 20 Bio -
Piece

i A -8

1,89¢€ (1,89 €/unitg)

NATURALIA Livraison GRATUITE le jour

méme dés 40€ d'achats avec Amazon
Prime



SO.BIO SUR CDISCOUNT

Q Cdiscount v Mon compte v &2 Panier v

a volonté Identifiez-vous 29 0 artide

Marque

Garnier (2)

Gorgee de soleil bio (1)
La provencale (1)
Lavera (1)

Lea nature (1)

+ de choix

Couleur

] ]

Vendeur

Cdiscount (31)
Vendeurs pro (115)

Avis clients

4 étoiles et + (30)
3 étoiles et + (31)

Pays de Livraison
Allemagne (88)
Autriche (80)
Belgique (88)
Espagne (88)

De ia lendresse
une beaulé supréme

m lait d'Anesse de France

e

Mon lait d'Anesse
créme onctueuse nourrissante

4 SO
iO
Précieux Argan

Créme de jour
Anti-As

SO'BiO ETIC Aprés-shampooing au lait d'Amande et 5€30

Produit Cdiscount a volonté

Pour des cheveux doux - Aprés-shampooing aux lait d'’Amande et protéines de riz - Pour 6% d'économie

tous types de cheveux

Vendu et expédié par Cdiscount

SOBIO Créme nourrissante Lait d'anesse 50ML

(3) - Produit Cdiscount 2 volonté

Soin de Jour

Contenance : 50 ml

Pour qui ? : Les peaux déshydratées
Texture : Créme

.
.
.
.

Vendu et expédié par Cdiscount

SOBIO Créeme Anti-age - 50ml

(6) - Produit Cdiscount a volonté

« Soin de Jour

« Contenance : 50 ml

« Pour qui ? : Les peaux matures
« Spécificités : Sans parabéne

« Texture : Créme

Vendu et expédié par Cdiscount

ou payez en 4x 1,37 €

dont 0,12 € de frais

./ Livraison gratuite M

€ + d'offres a partir de 3,00€ Voir

ou payez en 4x2,77 €

dont 0,25 € de frais

/" Livraison gratuite )

12€43

ou payez en 4x3,18 €
dont 0,29 € de frais

+/ Livraison gratuite 0]

= i
> searchmetrics

Des besoins
SEO ?

On est la pour
vous aider.

EN SAVOIR PLUS

PUBLICITE



LES MARKETPLACES BIO B2C

ww JEVELLIA.COM
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PRODUITS FRAIS A LA DEMANDE

«LAr

FOURCHE IlLIF Fre

market

greenweqz

( Dcote



LES MARKETPLACES BIO B2B

ALY
Avelie
N\, 1Yo ”
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| E GROSSISTE DES PEPITES BIO




LES ENSEIGNES BIO

@ Fidelitd

» N ATU RALI A ( e) PRODUITS + MAGASINS ~
W Tl X @ & e

Renseignez votre adresse Q

> Nos produits COMMANDEZ EN LIGNE ET RETIREZ VOS COURSES EN MAGASIN !
"woman  Voscourses en

= ligne et vos
recettes/panier

Commandez vos produits bio en ligne et choisissez vos recettes et le nombre
de convives. Nous vous livrons tous les ingrédients nécessaires pour cuisiner
sersinement.

0 produits, 0 recett

I .
comptoirs
d-rab|0

7 Faitesvos courses sur Naturala

Fruits & légumes ? Sélectionnez votre moyen de livraison : Click & Collect ou Drive

En vrac

edliit 3 Vous pouvez retirer votre commande* au magasin 2 heures plus tard sans attente en caisse
roduits frais

La laiterie & crémerie

Boucherie charcuterie
COMMENCE MES COURSES

Produits de la mer v

Complétez avec Passez la
Epiceries salées v produits des recettes/panier commande
> L] A
- & Choisissez parmi nos produts frais  Précisez le nombre de convives pour  Votre panier est vré directem, A
bickfus e it pomespylnoitapusou Sl etk Sarwere o s B Baeoppy  Sowmwcer  aoe
nécessaires. Cest aussi simple que  and-collect. il ne vous reste a
Les boissons i Ga passer en cuisine.
Pates 71 produts s T par
Régime spécifique 1 ‘ ‘
™ e Sans gluten (15) ke
. .
2 L 3
= [ veac (6)
C 4 Bo n @Ptaonh (3.0 Fusilis mals riz Coquillettes mals riz Fusills riz complet 3 couleurs
@ PromidNons (4 Lazzareti Lazzareti Lazzareti
* VOS COURSES BIO EN TH e no) | e . -
1 i Montebeto (41 3,65€ . 365€ . 2,45 €276

Bio ¢' Bon facilite votre quotidien grace & la le en ligne | Lazzareti (16)

2 e Autour G Riz PAsie (3)
2 Priméal (3) ‘
Valpibio (3)
nt
B Cultvé i 2)

&

Fusilis riz complet quinoa Coquillttes blanches Spirales demi complétes
Lazzareti Montebello Montebelio




Etude cas /

Site e-commerce
Multiboutiques




JOUER LA SYNERGIE DES MARQUES

© NOS POINTS DE VENTE LIVRAISON OFFERTE A PARTIR DE 50 EUROS D'ACHAT. () CONNEXION FAVORIS o PANIER

mm

BOVETTI

CHOCOLATIER

TABLETTES DE CHOCOLAT ~ PATES A TARTINER ~ AUTRES CHOCOLATS ~ LA CHOCOLATERIE & LE MUSEE ~

alaune

La VErrTABLE® PATE A
TARTINER BOVETTI

Un goUt unique pour des moments de pur plaisir

DECOUVRIR >




Etude cas /

Aventure BIO




ACCELERER SON REFERENCEMENT EN PDV BIO

i1 Connectez-vous a votre compte

‘Noe,

7© [rechercher,,, ) 4;8{0:’ e o T2

contact  compte  panier

LE GROSSISTE DES PEPITES BIO

EPICERIESALEEBIO  EPICERIESUCREEBIO  VRACSOLIDEETLIQUIDE ~ ZERODECHETETNON-ALIMENTAIRE  Sélectionde Noél i  Nouveautés  Nos marques bio

_® "{'5'!/

oo
"

DEVELOPPEZ LES VENTES DE VOTRE MAGASIN GRACE A NOS PEPITES BIO ET ZERO DECHET @



10 CONSEILS

POUR BOOSTER VOTRE
ACTIVITE AVEC LE DIGITAL




ATTIRER

Offre promotionnelle
Acces direct
Presse/media

SEO

SEA

Partenariats

Display

Affiliation

Content marketing (blog)
Réseaux sociaux
Vidéos

Emailing

Notations Google

ETAPES & LEVIERS D'’ACTION

CONVERTIR

Offre promotionnelle
Webdesign & ergonomie
AB Testing

Landing Pages

Call to action
Formulaires

Live Chat

Chat to community
Service client
Témoignages clients
Vente online
Newsletter

Web analytics

ENGAGER

Offre promotionnelle
Vente online

CRM

Marketing automation
Live Chat

Service client

Relance panier abandonné
Relance téléphonique
Emailings lead nurturing
Newsletter

Web analytics

FIDELISER

Prescrip-

teurs

Offre promotionnelle
Programme de fidélité
Programme de parrainage
Enquétes de satisfaction
Témoignages clients

Chat to community
Notations Google
Contenu intelligent



ETABLI

R UN PLAN D" ACTI

o . i L cr Galette de cain
[Hzeaties . Magret de canard Feuillzté de chéwre | Dinde au chutney de i . - : Mini pizza au délice “aing
Pannacotta ala g A : ; o Tarte aus fraises et confit de | Trifle 4 la confiture de . thym romarin au blew
. R caramélisé au miel et figue miel [délice mangue et R . de légumes tomate -
gelée de thé vert o pétales de rase mangue =t frambaizes ) [délize pour
confit d'oignon por framage) parmesan arigan
[romage]
Interview .
EMPLCVE : par exemple Mize en pratigue de
PRODUCTELR: 2u choix. DIRIGEANT : o p A
p : ) h ceuy qui Elabarent les la RSE & MNaturgie
Yotre travail, les relations interview surles 30 . . X :
i recettes [melange épices), batiment, relations
avec Naturgie ans o .
votre métier. fournisseurs...
Articles

Le pruneau, ses
wertues, ses modes
de consommation, la
filigre

La cuizzon dauce
sous vide,
explications

Le gluten et |2 zanté,
lepeautre

LARSE, c'est quoi ?

Autres posts

1baite de bonbans
de chocaolat + 1baite
denrobés citron +1

les 2 nouveautés

[Echalate et Abricaot Pain

Ztablettez (333 ot

Les 31005 fruits
&tiguettes 30 ans

Les 4 tartinables [dont 2
nouveautés 2016 : patate

1zachet de pruneau

FConfitures dela
gamme familiale

lez3desz
superfruits : la
recette spéciale 30

i mini tablettes d'épices] +1classique 35%)+ DELICE Poire | (Fraise, Muyrtille et Les 4 confitures pour d ; +1de figue +1 320aFi Ml ans [Bbricot du
ananasinois de Oigron + PREPARATION | Chocalat et Orange | Orange Amére] + framages + COMFITURE n:.hllr‘c]icurry ETPONIENIOUDE | b cbricat + ' Fg Ilngfle'] +y1rt‘|:le Rauzzilan+Baies de
coco+ 1003 Chocolat [powr Mouveautés Goyave | Fraise d*Aquitaine [£t&) IE:I'III:IEF'P-HP-TDN 1002 COMFITURE Fraise r ram D:;EU o Gajides
frambaizeinoisettes |FRUITS Banane Paques] et Caing FRLITS M b Casszis [anagmrtrae 4 Purénées] + 2 autres
+ COMFITURE [nouwveauts 2016) de Provence re fico [Fraise Cranberry et
Clémentine de Carse Margue Baobab)
Saison vendanges B automnales
Frintemps eté féte nationale ) etlasemaine du
Bic automnales et la N
semaine du gadit ot
Marroniers Chandelewur (2
féurier] + Mardi graz . Fate dez Méres . N : :
(9 Féurier] + St Pégquesichocolats {dermier dimanchel Féte dez Péres LaRentrée [confiture]
alentin (14 f2urier]
Evénements

Biafach

30 anz de Maturgie

26 Mai: Partes

Miwarkes

Printemps Bia

SlaL

O N




TRAVAILLEZ VOTRE SEO

Google SearchConsole Q| Inspecter nimporte quelle URL de
Performances

~”  Performances Nombre total dec... Nombre total d'im... CTR moyen

Q, Inspection de 'URL k M
©,

Index A
[_D Couverture

% stemaps A\gk M../M AAA AY

&  Suppressions

Ameéliorations A

(7) Signaux Web essentiels 01/03/2020 13/03/2020 25/03/2020 06/04/2020 18/04/2020 30/04/2020 12/05/2020 24/0



Tell Tell Poetry

All Web Site Data ~

Q Search reports and help

A HOME

BY  CUSTOMIZATION
Dashboards
Custom Reports
Saved Reports
Custom Alerts

Reports

(© ReAL-TIME

o AUDIENCE

e ACQUISITION

E) BEHAVIOR

[ CONVERSIONS

UTILISEZ LE WEB ANALYTICS

Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
81 83 79.52% Om 40s
124.6% 115.3% 10.4% 144.6%

vs last 7 days

30

25

20

22 23 24 25 26 27 28
Jul

Last 7 days w AUDIENCE OVERVIEW >

How do vorr acatiire 11cera?

Users right now

0

Page views per minute

Top Active Pages

There is no data for this view.

REAL-TIME REPORT >




-: Rapport

Pages

Rapport Audience
Rapport trafic
Rapport Adwords

Rapport SEO

Rapport chiffre
d'affaires et contacts

Agile CRM

CREEZ VOS TABLEAUX DE BORD

Reporting activité digitale
Audiences

Visites et visiteurs

Utilisateurs

1971

Taux de rebond

93,30 %

Commentaires

2 E |8 2+ Partager ~

Catégorie d'appareil

/ Moadifier

®

1 sept. 2019 - 30 sept. 201"

Type de page (ado, adulte)

Conversions

Taux de conversion

11,01 %

desktop mobile
Carégorie dapparel
I Sessicns [ Taux de conversion par objectif

Ventes



AMELIOREZ VOTRE CRO & VOS KPI

200
® O o 260/
(o}
' ' ' <> <> Conversion Rate
50% of visitors

see variation A Variation A

ce0
® & o
Conversion Rate
50% of visitors

see variation B Variation B

3 variables majeures:
Nbre de visiteurs
Taux de transformation
Panier Moyen



DEVELOPPEZ DU CONTENU VIDEO

@)
N/

AN - . 77N I
( ) [rechercher.“ j ﬂl/m |\ooo/p N Lﬁ@

EPICERIESALEEBIO  EPICERIESUCREEBIO ~ VRACSOLIDEETLIQUIDE ~ ZERO DECHETETNON-ALIMENTAIRE  SélectiondeNoél #  Nouveautés  Nos marques bio

A7 ‘- ti 2
La consigne : gouffre financier ou tendance durable ? Ils ont créé le marché des potions bio - Florent Helle
Florent de Symples de Symples

. SRR

Youlube ¥ & - 4 i i L Lo
iteur de Symples iteur de Symples

VOIR TOUS LES ARTICLES o

[«] Contact Tancréde.png ~ Tout afficher >



UTILISEZ GOOGLE SHOPPING

Go g|e produit bio ab $ Q I« ) o

Tous Images Maps Shopping Plus Paramétres

Votre pesition : fle de Trier : Pardéfaut =  Vue: Liste ~ M Maliste (D) =

Nantes, Nantes
Les liens de marchands sont sponsorisés @

LTI

Spiruline bio ab 600 comprimés 500 mg

Afficher uniguement I i
Articles neufs 19,85 € chez Jolivia %% 2 196 avis sur le vendeur
Yok Jedd 676 avis sur le produit
Notre spiruline Bio AB est certifiée par Ecocert France et le producteur posséde les certificats Bio Naturland (Allemagne) et USDA-NOP (USA). Elle ...
Prix Autres opticns de taille : 300 Comprimés (12 €) Plus
Jusqu'a 15 €
15€-30¢€ | 200 gélules sauge bio ab dosées a 200 mg.
JE-45€ 11,95 € dans 5 magasins ou plus
Plus de 45 € Yok Jedk 4 avis sur le produit
€3 GPH
£ oK La SAUGE est un sous arbrisseau du pourtour de la méditerranée souvent cultivé dans les jardins. Ces propriétés lui permettent d'étre utile pour .
Catégorie 200 gélules desmodium bio ab dosées a 200 mg.
Vitamines &t 156,90 € dans 4 magasins
:ﬁ:ﬂngﬁg;ﬂf Yedrdekd 13 avis sur le produit

GPH

Le desmodium est une plante utilisée our son action positive sur le foie. Il contribue au bon fonctionnement du systéme digestif. Prendre 2a 3 .

Crémes et lotions

Aliments pour bébés

P - 3 AN Aaahhilac Aitncaarmbra Bis ab Ascaos A 290 Ao



TESTEZ ADWORDS

GOQQIC MAGASIN BIO PARIS $ Q

Tous Maps Shopping Actualités Images Plus Paramétres Outils

Environ 677 000 résultats (0,68 secondes)

Magasin Bio - Paris - Faites-vous Livrer a Domicile
www.aupasdecourses.com/Magasin-Bio/Livraison-Paris ¥

Commandez chez vos commercants de quartier, nous vous livrons en une seule fois!

Services: Consommer Local, Belle sélection produits, Livraison en soirée, Qualité et fraicheur
Quartiers: Paris 3e, Paris 4e, Paris 5e, Paris 6e, Paris 7e, Paris 9e, Paris 10e, Paris 11e, Paris 12¢, P...
Moins de 45€ - 9,00 € - Livraison a Vélo - Plus v

Arrondissements de Paris Le Blog
Inscription Gratuite Comment Ca Marche ?
Puteaux . Neuilly-sur-Séine i N A
uilly /:3. Moulin Rouge & 19E o Ve |
it L
Bio Bon Paris A/g'a’éias () 4 10E
o7 / /L" e 8E T 3 |Bagnolet
o1} / B, el
/f'"* BO'A’S de . 7/ Place de la Concorde @; 1ER FES 20E | Bl
Boulogne' )/ : @-..0 | 087
,’ y ToucEiffele Paris & Biocooh Welcome Bio E=H
el /4 Biocoop Toutelabio 3
Qirn s =) Paris Grenelle . L /i L4
&Af S \] ? o, |“l"
ene il 15E 3 “7,  Mapdata©2017 Google

Note ~  Horaires ~

Biocoop Welcome Bio
4.3 %% % k¥ (47) - Magasin d'alimentation bio




TESTEZ LES PLACES DE MARCHE

@S [ V [ l_ l_ I A é(" 0 M Rechercher parmi nos 40 000 produits et 600 marchands ) @ g @ -

contact  compte panier

Alimentationbio  Beauté bio & naturelle  Bien-étre &santéaunaturel Bébébio Maisonsaine Mode éthique Loisirs

Qui sommes-nous ? Consulter nos astuces sur le blog SERVICECLIENT

«Du bon bio ou un sort ?»

Des bonbons pour Halloween d’accord,
mais a base de sucre de canne
non raffiné, d’arébmes naturels et
sans colorants de synthése.

AU

) Du bon bio

LIVRAISON () PAIEMENTSECURISE s  GARANTIE
S : z - N\
ADOMICILE o] CARTEBANCAIRE 3¢ LABELS ®°)  QUREMBOURSE @ SERVICE CLIENT

OUPOINT-RELAIS L |  ETPAYPAL V' \~  &CERTIFICATIONS 14 JOURS

VOUS POUVEZ MAINTENANT
PAYER EN 4 FOIS AVEC PAYPAL!




TESTEZ & APPRENEZ

Faites partie de la famille

10% DE REMISE




Pour recevoir la présentation
Flashez ce QR-Code

OPEN
DIGITAL



